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Ihr zuverldssiger
Textil-Management-Partner
fUr Industrie und Gewerbe.
Mit personlicher Betreuung.

Das 6sterreichische
Familienunternehmen
SALESIANER wurde
im Jahr 1916 gegriindet
und ist mittlerweile in
elf Lédndern tatig.
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In Europa
zu Hause.

In Wien
gegrindet.
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»~JINTERNATIONALE REGIONALITAT*

Wihrend viele internationale Konzerne auf Zentralisierung und
Standardisierung setzen, zeigt die SALESIANER Gruppe, dass echter
Kundenerfolg oft regional beginnt — mit Menschen, die nicht nur
Dienstleistungen liefern, sondern Beziehungen pflegen.

ALESIANER ist ein oOsterreichi-
- sches Familienunternehmen mit

Sitz in Wien - gewachsen aus
Tradition, verwurzelt in Verantwortung,
unterwegs in Europa. Mit Uber 30 Stand-
orten in elf Landern, darunter Osterreich,
Deutschland, die Schweiz sowie zahlreiche
CEE- und SEE-Staaten, zahlt die Unterneh-
mensgruppe zu den fihrenden Miettextil-

der wirklich zu ibnen passt.”
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. Wir verbinden internationale Stirke mit
regionaler Nibe, damit unsere Kundinnen
und Kunden genau den Service bekommen,

Dr. Victor loane, CEO SALESIANER Gruppe

anbietern fir Industrie, Gewerbe, Hotellerie
und das Gesundheitswesen. Doch was das
Unternehmen wirklich besonders macht, ist
nicht nur die Grofe des Versorgungs-
netzes - sondern seine Nahe.

Denn wo andere auf Hotlines, zentrale
Servicepunkte und standardisierte Antwor-
ten setzen, begegnet SALESIANER seinen
Kund:innen auf Augenhdhe und auf regiona-
lem Boden. ,Kundenservi-
ce wird bei uns nicht dele-
giert, sondern gelebt - von
echten Menschen vor Ort,
die Dialekt, Denkweise
und Dynamik ihrer Region
verstehen. Ein Tiroler
Kunde wird eben lieber



von einem Tiroler Kundenbetreuer bera-
ten - nicht aus Patriotismus, sondern weil
Vertrauen dort entsteht, wo Verstandnis
selbstverstandlich ist”, erklart Dr. Victor
loane, CEO der SALESIANER Gruppe.

GELEBTE NAHE

Diese gelebte Nahe ist kein Tool, keine Taktik
und schon gar kein Trend. Sie ist Teil der DNA
von SALESIANER - gewachsen aus Jahrzehn-
ten regionaler Verwurzelung und getragen von
Menschen, die ihre Kund:innen nicht nur ken-
nen, sondern verstehen. Wahrend andere
Uber Nahe sprechen, wird sie hier schlicht
gelebt. Sprachbarrieren, Service-Hotlines
oder zentrale Ansprechpartner, die den Unter-
schied zwischen Ennstal und Innviertel goo-
geln missen? Gibt es nicht. Stattdessen kiim-
mern sich Kundenbtreuer:innen direkt vor Ort
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Together we care.

- mit Handschlagqualitat, Hausverstand und
einem feinen Gespr fiir das, was Kund:innen
wirklich brauchen. Was nach heimatlichem
Charme klingt, ist in Wahrheit ein echtes
Alleinstellungsmerkmal.,Wir bei SALESIANER
nennen es internationale Regionalitat. Ein
Begriff, der zunachst widerspriichlich wirkt,
sich in der taglichen Zusammenarbeit aber
als echtes Erfolgsrezept erweist. Denn Ver-
trauen entsteht nicht im Konzernzentrum,
sondern im Gesprach am Telefon, bei der
Ubergabe vor Ort oder beim schnellen,
unkomplizierten Service. Und das ist ehrlich
und gut”, erklart loane weiter. Und genau
darin liegt der Unterschied: Wahrend andere
international agieren, lebt SALESIANER
europaische Vielfalt - mit lokalen Wurzeln,
kurzen Wegen und einem tiefen Verstandnis
fur das, was in jeder Region zahlt. [
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