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In rauen Gewässern braucht es Anpacker, die sich den Bedingungen 
 stellen und das Beste aus der Situation machen. Das Vertrauen in die 
 eigenen Stärken ist da ein guter Kompass.

Kürzlich wollte mir partout ein Wörtchen nicht 
einfallen, mit dem ich die Tätigkeit meines 
Gegenübers beschreiben wollte. Aus der Not 
heraus bin ich bei einem Adjektiv gelandet, das 
wir in letzter Zeit alle oft – ein bisschen zu oft 
für meinen Geschmack – in den Mund  nehmen: 
herausfordernd. Mein Gesprächspartner, ein 
sehr herzlicher, eloquenter und g’scheiter Mann, 
entgegnete darauf: „Oba geh, herausfordernd ist 
doch alles, was wir tun.“

ÖSTERREICHS STÄRKEN STÄRKEN

Gerade in Zeiten wie diesen hat er damit beson-
ders recht. Die Herausforderungen für die 
Wirtschaft in ihrer Gesamtheit und die produ-
zierende Industrie im Besonderen sind groß. 
Kosten, Nachhaltigkeit, Energie, Lieferketten, 
globaler Wettbewerb, Weltpolitik, allgemeine 
Unwägbarkeiten und so weiter. Sie waren Teil 
von vielen Gesprächen, die wir in den vergange-
nen Monaten geführt haben und die Sie in einer 
erklecklichen Anzahl auf den folgenden Seiten 
nachlesen können.
Was mir aber gut gefallen hat: Niemand ist im 
„Sudern“ hängen geblieben. Vielmehr wird 
nach Lösungen gesucht – und nach neuen 
Chancen, die sich aus den vorherrschenden 

Umständen ergeben. „Anpacken statt Einpacken“  
lautet die Devise, gefragt ist Eigeninitiative und 
nicht Defätismus. Wir brauchen keine negative 
Selffulfilling Prophecy, sondern Zuversicht und 
Vertrauen in die eigenen Stärken.

EIN BELIEBTER PARTNER

Österreichs Industrieunternehmen haben viele 
davon. Sie kennen ihre Kunden genau, sind 
zuverlässig und innovativ. Mit ihnen kann man 
gut Geschäfte machen, und ihre Erzeugnisse 
sind die hochwertigsten, die sich finden lassen. 
Das ist auf der ganzen Welt bekannt. Sie bege-
ben sich auch auf neue Pfade – solange man sie 
lässt und ihnen nicht noch einen zusätzlichen 
Klotz ans Bein bindet. Machen Sie sich gerne 
selbst ein Bild davon – mit unserem neuen 
NEW BUSINESS  INDUSTRIE-GUIDE.
Ach ja! Das Wörtchen, von dem ich anfangs 
gesprochen habe und das mir nicht einfallen 
wollte. Welches war das doch gleich? Verant-
wortungsvoll? Oder anspruchsvoll? Vielleicht 
ganz ein anderes? Suchen Sie es sich aus. Nur 
sagen Sie nicht „herausfordernd“ ;-) ■

Packen wir’s an! Nur dann geht’s vorwärts. 

Das denkt sich Ihr

ANPACKEN 
STATT EINPACKEN

Rudolf N. Felser,
Chefredakteur NEW BUSINESS Guides

Ihr zuverlässiger
Textil-Management-Partner
für Industrie und Gewerbe.
Mit persönlicher Betreuung.

www.salesianer.at
 SALESIANER MIETTEX GmbH

1220 Wien, Rautenweg 53

Das österreichische 
Familienunternehmen 

   SALESIANER wurde 
im Jahr 1916 gegründet 

und ist mittlerweile in 
elf Ländern tätig.

In Wien 
gegründet.

In Europa 
zu Hause.
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von einem Tiroler Kundenbetreuer bera-
ten – nicht aus Patriotismus, sondern weil 
Vertrauen dort entsteht, wo Verständnis 
selbstverständlich ist“, erklärt Dr. Victor 
Ioane, CEO der SALESIANER Gruppe.

GELEBTE NÄHE
Diese gelebte Nähe ist kein Tool, keine Taktik 
und schon gar kein Trend. Sie ist Teil der DNA 
von SALESIANER – gewachsen aus Jahrzehn-
ten regionaler Verwurzelung und getragen von 
Menschen, die ihre Kund:innen nicht nur ken-
nen, sondern verstehen. Während andere 
über Nähe sprechen, wird sie hier schlicht 
gelebt. Sprachbarrieren, Service-Hotlines 
oder zentrale Ansprechpartner, die den Unter-
schied zwischen Ennstal und Innviertel goo-
geln müssen? Gibt es nicht. Stattdessen küm-
mern sich Kundenbtreu er:innen direkt vor Ort 

– mit Handschlagqualität, Hausverstand und 
einem feinen Gespür für das, was Kund:innen 
wirklich brauchen. Was nach heimatlichem 
Charme klingt, ist in Wahrheit ein echtes 
Alleinstellungsmerkmal. „Wir bei SALESIANER  
nennen es internationale Regionalität. Ein 
Begriff, der zunächst widersprüchlich wirkt, 
sich in der täglichen Zusammenarbeit aber 
als echtes Erfolgsrezept erweist. Denn Ver-
trauen entsteht nicht im Konzernzentrum, 
sondern im Gespräch am Telefon, bei der 
Übergabe vor Ort oder beim schnellen, 
unkomplizierten Service. Und das ist ehrlich 
und gut“, erklärt Ioane weiter. Und genau 
darin liegt der Unterschied: Während andere 
international agieren, lebt SALESIANER 
europäische Vielfalt – mit lokalen Wurzeln, 
kurzen Wegen und einem tiefen Verständnis 
für das, was in jeder Region zählt. �

SALESIANER MIETTEX GmbH 
Rautenweg 53
1220 Wien
Tel.: +43 800 20 24 30
office@salesianer.com
www.salesianer.at

ALESIANER ist ein österreichi-
sches Familienunternehmen mit 
Sitz in Wien – gewachsen aus 

Tradition, verwurzelt in Verantwortung, 
unterwegs in Europa. Mit über 30 Stand-
orten in elf Ländern, darunter Österreich, 
Deutschland, die Schweiz sowie zahlreiche 
CEE- und SEE-Staaten, zählt die Unterneh-
mensgruppe zu den führenden Miettextil-

anbietern für Industrie, Gewerbe, Hotellerie 
und das Gesundheitswesen. Doch was das 
Unternehmen wirklich besonders macht, ist 
nicht nur die Größe des Versorgungs-
netzes – sondern seine Nähe.
Denn wo andere auf Hotlines, zentrale 
Service punkte und standardisierte Antwor-
ten setzen, begegnet SALESIANER seinen 
Kund:innen auf Augenhöhe und auf regiona-

lem Boden. „Kundenservi-
ce wird bei uns nicht dele-
giert, sondern gelebt – von 
echten Menschen vor Ort, 
die Dialekt, Denkweise 
und Dynamik ihrer Region 
verstehen. Ein Tiroler 
Kunde wird eben lieber 

„INTERNATIONALE REGIONALITÄT“

S

Während viele internationale Konzerne auf Zentralisierung und 
 Standardisierung setzen, zeigt die SALESIANER Gruppe, dass echter 
 Kundenerfolg oft regional beginnt – mit Menschen, die nicht nur 
 Dienstleistungen liefern, sondern Beziehungen pflegen.

„Wir verbinden internationale Stärke mit 
regionaler Nähe, damit unsere Kundinnen 
und Kunden genau den Service bekommen, 
der wirklich zu ihnen passt.“ 

Dr. Victor Ioane, CEO SALESIANER Gruppe

„Wir verbinden internationale Stärke mit 
regionaler Nähe, damit unsere Kundinnen 
und Kunden genau den Service bekommen, 
der wirklich zu ihnen passt.“ 
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von einem Tiroler Kundenbetreuer bera-
ten – nicht aus Patriotismus, sondern weil 
Vertrauen dort entsteht, wo Verständnis 
selbstverständlich ist“, erklärt Dr. Victor 
Ioane, CEO der SALESIANER Gruppe.

GELEBTE NÄHE
Diese gelebte Nähe ist kein Tool, keine Taktik 
und schon gar kein Trend. Sie ist Teil der DNA 
von SALESIANER – gewachsen aus Jahrzehn-
ten regionaler Verwurzelung und getragen von 
Menschen, die ihre Kund:innen nicht nur ken-
nen, sondern verstehen. Während andere 
über Nähe sprechen, wird sie hier schlicht 
gelebt. Sprachbarrieren, Service-Hotlines 
oder zentrale Ansprechpartner, die den Unter-
schied zwischen Ennstal und Innviertel goo-
geln müssen? Gibt es nicht. Stattdessen küm-
mern sich Kundenbtreu er:innen direkt vor Ort 

– mit Handschlagqualität, Hausverstand und 
einem feinen Gespür für das, was Kund:innen 
wirklich brauchen. Was nach heimatlichem 
Charme klingt, ist in Wahrheit ein echtes 
Alleinstellungsmerkmal. „Wir bei SALESIANER  
nennen es internationale Regionalität. Ein 
Begriff, der zunächst widersprüchlich wirkt, 
sich in der täglichen Zusammenarbeit aber 
als echtes Erfolgsrezept erweist. Denn Ver-
trauen entsteht nicht im Konzernzentrum, 
sondern im Gespräch am Telefon, bei der 
Übergabe vor Ort oder beim schnellen, 
unkomplizierten Service. Und das ist ehrlich 
und gut“, erklärt Ioane weiter. Und genau 
darin liegt der Unterschied: Während andere 
international agieren, lebt SALESIANER 
europäische Vielfalt – mit lokalen Wurzeln, 
kurzen Wegen und einem tiefen Verständnis 
für das, was in jeder Region zählt. �

SALESIANER MIETTEX GmbH 
Rautenweg 53
1220 Wien
Tel.: +43 800 20 24 30
office@salesianer.com
www.salesianer.at


